IZJAVA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

1. OPCENITO

25. svibnja 2018. zapocinje obvezna primjena Uredbe Europske unije 2016/679 (dalje: Uredba), a koja se odnosi na zastitu osobnih podataka
fizickih osoba s prebivaliStem u drzavama ¢lanicama Europske unije. HEP Elektra Vas ovom Izjavom upoznaje s kojim Vasim osobnim
podacima raspolaze, na koji nacin ih obraduje, u koje ih svrhe upotrebljava, kao i s Vasim pravima povezanim s obradom osobnih podataka.

Voditelj obrade podataka:

HEP ELEKTRA d.0.0.

Ulica grada Vukovara 37, 10000 Zagreb
OIB: 43965974818

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka:
Ulica grada Vukovara 37, 10000 Zagreb
e-mail: sluzbenikzazastitu.elektra@hep.hr

2. VRSTE OSOBNIH PODATAKA

Vrste osobnih podataka koje HEP Elektra upotrebljava:

a)  Vasi osobni podaci koji su nuzni za razmatranje zahtjeva ifili sklapanje Ugovora o opskrbi elektric(nom energijom te za izvr§avanje
ugovornih obveza, dostavu ra¢una i sl.: ime i prezime, OIB, ulica, kuéni broj, mjesto, grad, postanski broj, adresa za dostavu rac¢una ili e-
mail za dostavu preslike racuna/racuna, podaci za kontakt (kontakt telefon, e-mail);

b) Podaci o obrac¢unskom mjernom mjestu: distribucijsko podrucje u HEP-ODS-u, broj obraunskog mjernog mjesta, ulica, kuéni broj, mjesto,
grad, postanski broj;

c) Podaci o stanju brojila: tvorni¢ki broj brojila, stanje brojila obraéunskog mjernog mjesta, ocitanje brojila, datum ocitanja;

d) Podaci o tarifnom modelu: jedinstvena oznaka tarifnog modela novog opskrbljivaca;

e)  Ostali podaci: podaci koje nam Vi ili tre¢e osobe dostavljate radi izvr§avanja obveza iz ugovora kao $to su npr. podaci o bankovnom
racunu radi pla¢anja ra¢una i ugovaranja izravnih tere¢enja (trajnog naloga).

3. ZAKONITOST, NACINI | SVRHE OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Obrada je zakonita:

a)  ako ste dali privolu za obradu svojih osobnih podataka,

b)  ako je obrada nuzZna za izvrS§avanje ugovora, ili kako bi se poduzele odredene radnje vezano uz Va$ zahtjev prije sklapanja samog
ugovora o opskrbi,

c) ako je obrada nuzna radi po$tovanja pravnih obveza HEP Elektre,

d)  ako je obrada nuzna kako bi se zastitili Vasi klju¢ni interesi,

e) ako je obrada nuzna za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili za izvrSavanje sluzbene ovlasti HEP Elektre te ako je obrada nuzna za
potrebe legitimnih interesa HEP Elektre ili tre¢e strane, osim kada su od tih interesa jaci Vasi interesi ili temeljna prava i slobode.

HEP Elektra navedene podatke koristi primjereno i u onom opsegu koliko je neophodno za sklapanje i izvrSavanje Ugovora o opskrbi, a Sto se

sastoji:

a) od pruzanja usluge opskrbe elektricnom energijom,

b)  obracuna i naplate izvr$ene usluge po izdanim ra¢unima te dostave racuna na Vasu adresu ili na e-mail. Ujedno isti¢emo da je obveza
davanja takvih podataka u svrhu sklapanja i izvr§avanja Ugovora predvidena i vaze¢im zakonskim i podzakonskim hrvatskim i europskim
propisima.

Ako odbijete pruZiti osobne podatke iz tocke 2. a), b) i d) ove Izjave, HEP Elektra pridrzava pravo odbiti zahtjev za sklapanje Ugovora i

izvr8avanje Ugovora odnosno raskinuti Ugovor.

HEP Elektra primjenjuje automatizirane procese obrade osobnih podataka svih kupaca pa se na taj nacin obraduju i Vasi podaci. Ovakvom

automatiziranom obradom moguce je analizirati odredene osobne aspekte koristenja nasih usluga, $to se ponekad naziva i profiliranje. Ovakvu

obradu vr§imo samo u svrhe unapredenja nasih proizvoda i usluga, postizanja zadovoljavajuce razine kvalitete usluge na odredenom podrucju
pruzanja usluge opskrbom, odredivanja cijene isporuke elektricne energije te odredivanja mjera ucinkovitosti i usteda u pruzanju usluge
opskrbom. Zakljuéno, izrada profila znacila bi da se analizom Vase potroSnje automatski dolazi do Vaseg klasificiranja u odredenu

korisni¢ku kategoriju, temeljem ¢ega Vam se mogu ponuditi odgovarajuce usluge prilagodene Vasim potrebama i navikama, a koje Vam mogu

donijeti dodatne pogodnosti. Obradu ,profiliranjem* osobnih podataka HEP Elektra vr$i u okviru izvrSavanja Ugovora o opskrbi te legitimnog

interesa radi unapredenja poslovanja.

HEP Elektra ima pravo obradivati Vase podatke i u slu€aju kad je takva obrada podataka nuzna za potrebe nasih ili legitimnih interesa tre¢ih

strana. Bitno je napomenuti da je takva obrada podataka mogu¢a samo onda kad je ucinak i zna¢aj obrade takve prirode da je na$ interes za

obradu jaci od potencijalnog u¢inka na Vasa temeljna prava ili interese.

Obradi osobnih podataka koja se temelji na legitimnom interesu HEP Elektre moZete uvijek prigovoriti nakon ¢ega ¢e HEP Elektra prekinuti s

takvom obradom osobnih podataka u te svrhe, osim ako ne postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze VaSe interese, prava i

slobode. Nacin podnoSenja prigovora ovoj obradi detaljnije je izloZen u ovoj Izjavi pod tockom 8. f) i tockom 9. ove Izjave.

HEP Elektra moze obradivati odnosno analizirati velike koli¢ine podataka koji se obraduju na nacin da Vas nije moguce identificirati posto se

obraduju u anonimiziranom i agregiranom obliku.

HEP Elektra ima legitimni interes procjene vaseg boniteta, a ista se obavlja samo u svrhu sklapanja ugovora i/ili donoSenja odluke o potrebnim

sredstvima osiguranja pla¢anja. Tako prikupljeni podaci ne upotrebljavaju se za nikakve druge svrhe niti se prosljeduju tre¢im osobama izvan

HEP Elektre.

Ako imate prigovor na obradu vasih osobnih podataka vezano za procjenu boniteta, isti moZete uloziti na na¢in pojasnjen u tocci 9. ove Izjave.

HEP Elektra se kod obrade osobnih podataka ne koristi pruzateljima usluge izvan Europske unije.

Mozete se pouzdati da pri svakoj obradi Vasih osobnih i ostalih podataka postupamo savjesno, transparentno i u onoj mjeri koja je nuzna za

konkretnu svrhu u koju se podaci obraduju.

4. RAZDOBLJE CUVANJA OSOBNIH | DRUGIH PODATAKA

Vasim podacima HEP Elektra ¢e raspolagati dok traje na$ ugovorni odnos i/ili dok ne prestanu pravne posljedice takvog ugovornog odnosa, a

najkasnije po isteku svih zakonskih obveza pohranjivanja, osim u slu¢aju kad je pokrenut postupak prisilne naplate dospjelih potrazivanja ili ako

postoji moguénost vodenja drugih pravnih postupaka u vezi s pravima i obvezama iz ugovornog odnosa. Takoder, ako podnesete prituzbu na
izvrSenu uslugu, Vase podatke ¢emo ¢uvati do dovrSetka postupka po prituzbi, sve u skladu s vaze¢im propisima. Ako ste u nedoumici oko toga

koji se Vasi osobni podaci obraduju, mozete nam se obratiti sa zahtjevom za pristup podacima, sukladno tocki 8. a) ove Izjave, a u vezi s

¢lankom 15. Uredbe.

5. PROSLJEBIVANJE OSOBNIH PODATAKA

Za potrebe sklapanja i izvr§enja Ugovora o opskrbi, HEP Elektra je duzna suradivati s HEP-Operatorom distribucijskog sustava d.o.o. (dalje u

tekstu: HEP-ODS), drustvom odgovornim za kvalitetu isporuéene elektrine energije svim krajnjim kupcima.

U nadleznosti HEP-ODS-a su: evidencija korisnika mreze, dostava podataka o korisnicima mreze koji koriste univerzalnu uslugu, prikupljanje,

obrada i validacija mjernih podataka, vodenje, odrZavanje, izgradnja i razvoj distribucijske mreZe te osiguravanje dugoro¢ne sposobnosti mreze

u svrhu zadovoljavanja buducih zahtjeva za pristup mrezi.

HEP Elektra duzna je izvrsiti provjeru uskladenosti osobnih podataka s HEP-ODS-om, a u svrhu sklapanja Ugovora o opskrbi.

Ovlastenje za takvo prosljedivanje osobnih podataka HEP Elektra ima u vaze¢im zakonskim i podzakonskim aktima — Zakonu o trzistu elektricne

energije, Uvjetima opskrbljivaca, Op¢im uvjetima za koristenje mreze i opskrbu elektriénom energijom, Pravilima o promjeni opskrbljivaca

elektricnom energijom, itd.

Vasi podaci se mogu proslijediti vanjskim suradnicima u sklopu samog izvrS§avanja usluge opskrbe elektricnom energijom, kao $to je to na

primjer pruzanje usluge ispisa racuna ili dostave racuna na Vasu adresui sl.

Takoder, u slu¢aju neispunjavanja Vasih ugovorenih obveza, kao vjerovnik imamo pravo Vase osobne podatke, u odgovaraju¢em opsegu,

proslijediti fizi€kim i pravnim osobama za naplatu potrazivanja (odvjetnicki uredi, agencije za naplatu potrazivanja i sl.).


http://www.hep.hr/opskrba/UserDocsImages/dokumenti/GDPR/Izjava_o_zastiti_osobnih_podataka.pdf#page=1
http://www.hep.hr/opskrba/UserDocsImages/dokumenti/GDPR/Izjava_o_zastiti_osobnih_podataka.pdf#page=1
http://www.hep.hr/opskrba/UserDocsImages/dokumenti/GDPR/Izjava_o_zastiti_osobnih_podataka.pdf#page=2
http://www.hep.hr/opskrba/UserDocsImages/dokumenti/GDPR/Izjava_o_zastiti_osobnih_podataka.pdf#page=2

6. KONTAKTIRANJE

Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa mozemo Vas kontaktirati u vezi pruzene usluge opskrbe elektricnom energijom, primjerice za provjeru
kvalitete opskrbe, otklanjanje tehnickih problema, priop¢avanje promjena u poslovanju i sl. Kontaktirati Vas mozemo putem telefona, poste, e-
poste, poruke na mobilnom uredaju.

Takoder, na temelju opravdanog legitimnog interesa i zakonske osnove, mozemo Vam se obratiti pisanim putem u svrhu izravnog marketinga
povezanog neposredno s ugovorenom uslugom. Ako se protivite kontaktiranju u svrhu izravnog marketinga neposredno povezanog s
ugovorenom uslugom, imate moguc¢nost podno$enja prigovora na takvu obradu Vasih osobnih podataka. Navedeno pravo moZzete ostvariti
ostvariti na nacin opisan u tocki 9. ove Izjave.

U slu€aju podnoSenja prigovora, HEP Elektra Vas viSe ne¢e kontaktirati u marketinske svrhe koje su izravno povezane s poslovnom djelatno$éu
HEP Elektre.

7. UPRAVLJANJE PRIVOLAMA

Ako ste zainteresirani da Vas HEP Elektra, putem dostupnih sredstava priop¢avanja, obavjestava o proizvodima i uslugama koji nisu u izravnoj
vezi s poslovnom djelatno$¢u HEP Elektre, potrebno je da nam date privolu (suglasnost) da Vas u tu svrhu kontaktiramo.

Danu privolu za obradu Vasih osobnih podataka u marketinSke svrhe mozete u svako doba opozvati ili ju ograniéiti podnoSenjem zahtjeva na
nacin opisan u tocki 9. ove Izjave.

U slu€aju povlacenja privole, HEP Elektra Vas viSe ne¢e kontaktirati u marketinske svrhe za koje ste prvotno dali privolu.

8. VASA PRAVA

HEP Elektra s Vasim osobnim podacima postupa sukladno vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima, uz primjenu odgovarajucih tehnickih
i sigurnosnih mjera zastite osobnih podataka od neovlastenog pristupa, zlouporabe, otkrivanja, gubitka ili unistenja.

HEP Elektra $titi privatnost svojih kupaca i posjetitelja svoje web stranice, ¢uva povjerljivost svih Vasih osobnih podataka te omoguc¢ava pristup i
priop¢avanje osobnih podataka samo onim svojim zaposlenicima kojima su isti potrebni radi izvrSavanja njihovih radnih zadataka, a tre¢im
osobama samo u slu€ajevima koji su izri€ito propisani zakonom.

Prava koja Vam pripadaju:

a) pristup osobnim podacima

Podno$enjem ovog zahtjeva dostavit ¢emo Vam Vas$e osobne podatke s kojima raspolazemo, njihovu svrhu obrade, kategoriju osobnih
podataka, osobe kojima se takvi podaci otkrivaju, razdoblje u kojem ¢e se takvi podaci Cuvati te Vas upoznati s Vasim pravima glede zastite
osobnih podataka.

b) ispravak osobnih podataka

Ako smatrate da je neki od Vasih osobnih podataka neto¢no ili nepotpuno naveden u zbirkama osobnih podataka voditelja obrade, podnoSenjem
zahtjeva uz navodenije ispravnog ili dodatnog osobnog podatka, takav osobni podatak ¢emo izmijeniti sukladno Vasem zahtjevu.

c) brisanje osobnih podataka

Od nas mozete zatraziti brisanje svojih osobnih podatka ako ih, po Vasem misljenju, obradujemo nezakonito, ako ne postoji vise pravna osnova
za obradu tih podataka, ako ste povukli privolu za odredenu obradu ili ako je Vas$ opravdani interes za brisanjem veci od naseg opravdanog
interesa da ih zadrzimo i obradujemo. Pritom je vazno napomenuti da postoje razlozi koji onemogucavaju trenuta¢no brisanje Vasih osobnih
podataka, kao $to je primjerice okolnost da je u tijeku postupak prisilne naplate dospjelog dugovanja. Isti€emo da ako traZite brisanje podataka
koji su prikupljeni i obraduju se zbog izvrSavanja ugovora, takav postupak mogao bi dovesti do prekida ugovornog odnosa s Vama.

Postoji mogu¢nost da se Vasi osobni podaci anonimiziraju umjesto da se briSu te u tom slu€aju nije moguce povezati navedene podatke s
Vama kao fizickom osobom.

d) ograni¢enje obrade osobnih podataka

Ako smatrate da je obradu Vasih osobnih podataka potrebno ograniciti dok za to postoji osnova, molimo Vas da iste i navedete u Vasem
zahtjevu. Ovo pravo moguce je ostvarivati u sljedec¢im sluc¢ajevima:

- ako osporavate to¢nost osobnih podataka — za vrijeme provjere to¢nosti podataka,

- ako je po Vasem misljenju, obrada nezakonita i protivite se brisanju te umjesto toga traZite ograni¢enje uporabe Vasih osobnih podataka,

- ako nam podaci viSe nisu potrebni za predvidene svrhe, ali su Vama jo$ potrebni radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva,

- ako ste ulozili prigovor na obradu temeljem izrade profila.

e) mogucnost prijenosa osobnih podataka

Podno$enjem zahtjeva za prenosivost podataka omoguéava Vam se zaprimanje osobnih podataka koji se odnose na Vas u strojno Citljivom
formatu. Radi se o osobnim podacima koje ste nam pruZili aktivno i svjesno (npr. adresa) te onima koji su zabiljezeni na temelju Vase aktivnosti
(npr. podaci o potro$nji). Ovo pravo moZete ostvariti ako se obrada Vasih podataka vrsi na temelju privole, u svrhu izvr§avanja Ugovora ili
automatiziranim putem. Takoder, ako je tehni¢ki izvedivo, imate pravo zahtijevati prijenos podataka drugom pruzatelju usluge.

f) prigovor na obradu osobnih podataka

Imate pravo prigovoriti obradi Vasih osobnih podataka u svakom trenutku. Ako Vase podatke obradujemo radi izvrSenja zadac¢a od javnog
interesa ili zadaca javnih tijela ili se prilikom obrade Vasih podatka pozivamo na nase legitimne interese, moZzete podnijeti prigovor protiv takve
obrade podataka.

g) prigovor automatiziranom dono$enju odluka i izrada profila

Neke od osobnih podataka obradujemo automatiziranom obradom radi $to to¢nijeg, brzeg i efikasnijeg donoSenja odluka, a $to ukljucuje i
izradu profila. Izrada profila znacila bi da Vam se temeljem profiliranja, odnosno svrstavanja Vase potrosnje u odredenu korisnicku kategoriju,
mogu ponuditi odgovarajuée usluge prilagodene Vasim potrebama. Ovaj postupak dono$enja odluka i postupak izrade profiliranja detaljnije je
opisan u tocci 3. ove lzjave. Isti¢emo da zbog nacina poslovanja HEP Elektre neke od postupaka automatizirane obrade ipak nije moguce
ograniciti ili prekinuti, ve¢ su isti nuzni za samo poslovanje i pruzanje usluga. S obzirom na kompleksnost poslovanja HEP Elektre i broj
poslovnih procesa, uvijek mozete zatraZiti da Vam se detaljnije obrazlozi ovaj postupak i njegov znac¢aj na Vase podatke.

h) povlacenje privole

Ako ste dali privolu za obradu Vasih osobnih podataka u pojedinacno odredene svrhe, istu mozete povuéi u svako doba. Povla¢enjem privole
HEP Elektra viSe nece koristiti Vase podatke u svrhu za koju ste prvotno dali privolu. Ujedno Vas informiramo kako naknadno povlacenje privole
ne utjeCe na obradu podataka izvrSenu prije samog povlacenja privole. Povlagenje privole u cijelosti je besplatno i zahtjev za povlagenje iste
nije potrebno obrazloZiti.

i) pravo na prituzbu nadzornom tijelu

Ako smatrate da prilikom obrade nismo postupili sukladno propisima koji reguliraju zastitu podataka, molimo da nam se obratite kako bismo Vam
pojasnili nasa odredena postupanja. U svakom sluéaju, imate pravo podnijeti prigovor Agenciji za zastitu osobnih podataka, odnosno nekom
drugom tijelu koje ¢e preuzeti njenu nadleznost u sluaju promjene vazecih propisa, a od 25. svibnja 2018. prigovor mozete podnijeti i
nadzornom tijelu unutar EU.

9. OSTVARIVANJE VASIH PRAVA

Zastitu Vasih prava mozete zatrazit:

a) putem telefona 0800 300 303,

b) slanjem zahtjeva na adresu HEP Elektre d.o.0., Ulica grada Vukovara 37, 10000 Zagreb,

¢) na e-mail: sluzbenikzazastitu.elektra@hep.hr,

d) ispunjavanjem online web obrasca.

Na Va$ zahtjev odgovorit ¢emo unutar mjesec dana od zaprimanja istog, a rok se, ovisno o sloZenosti zahtjeva, moze produljiti za dodatna dva
mjeseca.

Radi provjere Vaseg identiteta, moZemo Vas zatraZi i dodatne informacije, kako bismo isti nesumnjivo utvrdili.



